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Un potentiel a exploiter

Les principes du lean manufacturing peuvent s’appliquer a la logistique.
Le cabinet Valtech Axelboss a ainsi entrepris d’appliquer le Toyota
Production System au monde de U'entrepot, souvent vierge en la matiére.

émesilindustrieest
loin d'étre irrépro-
chable enmatiérede

lean Management, elle est tout
de méme aujourd’hui dési-
gnée comme étant le meilleur
éléve de cette discipline. Pour
Valtech Axelboss, lindustrie
s'affiche comme étant « (e sec-
teur champion du progrés
continu », Elle a en effet réalisé
37% de gains de productivité,
loin devant les services mar-
chands qui ne réalisent que
12%. Bref, la production a de
lavance sur le monde de l'en-
trepdt qui dispose d'une faible
culture du progres continu.

Mais lindustrie n'est pas len-
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trepSt. Lanature de lactivité et
du produit different. Le mode
d'organisation interne, la sta-
bilité des équipes et leur valo-
risation sont bien souvent aux
antipodes. Le lissage de la
charge, la fréquence des opé-
rations, la nature des postes,
des opérations ou la maturité
desoutilsde support n‘ontrien
a voir. D'ou la nécessité de
prendre en compte les carac-
téristiques des métiers dans
les entrepots.

Un référentielinsuffisant
Dans le Toyota Production Sys-
tem, il existe 7 types de gaspil-
lages [Muda en Japonais) : la

surproduction , le déplace-
ment, lattente, lachemine-
ment, le processus, le sur-
stock et la « retouche ». Ces
gaspillages n'ont en réalité
pas la méme pertinence dans
lindustrie qu'en entrepdt : le
déplacement d’un opérateur
d'un point Aa un point Boule
mode de préparation de com-
mandes auront ainsi plus
d’importance dans le second
cas.

Mais dans l'entrepot, le réfé-
rentiel des pratiques estinsuf-
fisant et lorganisation
mangue en générald’une arti-
culation entre les services
centraux et les équipes des

« Le lean
implique une
transformation
profonde des
roles et du
management
vers une
organisation
apprenante. »

BENOIT QUANTIN
Consultant Axelboss

sites. ILn’en reste pas moins
gu'ildispose d'un fort potentiel
d’amélioration continue. On
assiste en effet a une montée
en puissance de nouvelles
compétences,audéploiement
de systéemes d’information
type ERP [enterprise resource
ptanning) ou WMS (logiciel
d’entreposage)ainsique d’une
culture de linnovation. Ces
outils permettent dans cer-
tains cas de réaliser des per-
formancesetderéelsgainsde
productivité. « Encore faut-il
transformer cette logique de
performance en une logique
de progres continu », estiment
les consultants du cabinet
Axelboss.

Selon ce cabinet, une
démarche de transformation
lean doits'articuler selontrois
axes :une culturede la perfor-
mance, un systéme de mana-
gementetlaboite aoutils lean.
Pour la performance, il s'agit
derédiger une charte formali-
sant lesfondamentaux du sys-
teme lean danslentreprise. Et
de diffuser largement cette
charte en impliquant les
hommes dans tous les ser-
vices et a tous les niveaux hié-
rarchiques dans la chasse aux

C'est le taux de rendement synthétique
de l'outil Chevallier aprés intervention lean
contre 407 auparavant

o Cest le gain de productivité réalisé o
par l'industrie en 5 ans

Selon
Mc Kinsey :
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gaspillages. Il s’agit de « pro-
mouvoir Uinnovation 3 l'en-
semble de la structure ».
Pour ce qui est du systéeme de
management, « le lean
implique une transformation
profonde des réles et du
management vers une organi-
sation apprenante », explique
Benoit Quantin chez Axelboss.
Cette démarche doit &tre
accompagnée d'un suivi systé-
matique d’indicateurs : actions
de coaching, visites sur le ter-
rain, valorisation du travail en
équipe et définition d'indica-
teurs communs a tous les
sites. Al'aide de chantiers Kai-
zen etdu managementvisuel,
la démarche aboutit 3 des
résultats rapides et pérenne
grace ades formations a tous
les niveaux. Et a la célébration
des succés, mémes minimes,
s'impose. « Ca marche », se
réjouit Fabien Delahaye, senior
consultantchez Axelboss quia
appliqué avec succeés cette
méthode chez le logisticien
Chevallier (encadré).

Enfin la boite a outils est celle
du lean avec ses diagrammes
(Ishikawa, « Spaghetti »), le
«justintime » ou le Kanban.
La démarche peut se déployer
en plusieurs phases : la pre-
miére estun cadrage des axes
de progrés et des actions a
mener. La seconde formalise
ce cadre au travers d'une
charte, forme les équipes au
lean et diffuse ladémarche. La
troisieme identifie des sites
pilotes oudesilots de chantier.
La derniére phase, de loin la
plus longue (30 mois estime
Valtech Axelboss), étant celle
du déploiement avec le lance-
mentd'un planning, laforma-
tion des opérationnels et le
partage des meilleures pra-
tiques. @ GILLESSOLARD
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