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Le juste stock
plutot que le zéro stock

La tyrannie du zéro stock a fait
long feu.

« Le zéro stock est une espéce de
doctrine basée sur un paradigme
affimant que le stock est un cofit
qu'il faur réduire a tour prix. Ce
dilaat a fait plus de mal que de bien
aux entreprises », s’emporte Hervé
Hillion, de Headlink Partners.
Méme sévérité d’Alain Katz, du
cabinet Metis consulting, pour qui
« Le zéro stock supposerait d’'avoir
des capacités de production et de
distribution infinies et de pouvoir
produire dans des délais inférieurs d
la dernande. » De son ¢Oté, Roland
Dachs, président de I'Association
des logisticiens européens, ex-
plique :« Auneépoque onlletaux de
l'argent était élevé et le colt du trans-
port faible, il éit logique de tendre
vers une réduction des stocks. Mais
aujourd’hui l'argent coilte moins
cher tandis que le coiit des trans-
ports, des infrastructures, des ma-
tiéres premiéres augmente. »

De toute facon, dans de nom-
breux cas, le zéro stock a toujours
été aberrant. Ainsi, certaines activi-
tés saisonnieres, parce qu’elles ne
peuvent pas mettre leurs capacités
deproduction auniveaudes pointes
de consommation, sont bien obli-
gées d'investir dans des stocks. De
méme, avec la volatilité de la de-
mande, «ad un moment donné, il
n'est plus possible de suivre les
consommateurs ». Les construc-
teurs automobiles, par exemple,
ont pu constater que fabriquer a la
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L'allengement intercontinental
des chaines rend le probléme
des stocks encore plus aigu.

demande est difficile car, quoi qu’ils
fassent, il subsiste des délais de
livraison. Plus onremonte dans une
filiere, plus on se heurte a I'incom-
pressible. C’est ainsi que les voi-
tures sont construites avec des toles
fabriquées par des trains de lami-
noirs peu flexibles.

Perte de chiffre d'affaires

En 2008, « l'allongement interconti-
nental des chaines rend le probléme
des stocks encore plus aigu puisque
le temps de réaction est passé de la
semaine a plusieurs mois, ce qui
implique des stocks correspon-
dants », souligne Alain Katz. « Un
approvisionnement en bateau ve-
nant de Chine représente déja en
lui-méme quatre semaines de stock
au minimum, le temps du trans-
port », note Jean-Patrice Netter, du

groupe Diagma, et Vincent Per-
reau, de Valtech Axelboss, ajoute :
« Entre un approvisionnement de
proximité et une chaine étirée
Jusqu'en Asie, le niveau de stocks
varie de un d trois, voire d Six. »

La doctrine du zéro stock a donc
placé la logistique en situation de
risque et I'a fragilisée. Faute de
matelas de sécurité, le moindre aléa
se répercute en domino sur toute
une chaine et son cof(t peut effacer
le gain découlant de la compression
du stock et donc des immobilisa-
tions financiéres. Le recours aux
transports d’urgence peut compen-
ser, mais il représente des surco(its
élevés. Un autre risque lié a I'ab-
sence de stock, bien connu de la
grande distribution, est celui de la
perte de chiffre d’affaires, faute de
linéaires pleins. Mais en méme
temps le balancier ne doit pas aller
vers Pautre extréme : avoir trop de
stocks devient une source de
risques. « Le stock n’est pas un pro-
bléme en soi», rappelle Jean-Pa-
trice Netter, mais il faut raisonner
en fonction de la valeur des biens,
des taux d’intérét et durisque d’ob-
solescence trés élevé pour des pro-
duits de grande consommation.
D'ou I'idée de juste stock. « Pour-
quoi,suggere Hervé Hillion, ne pas
appliquer aux stocks le méme calcul
de risques qu'aux investissements
financiers ? Unstock est d’abord un
actif et un portefeuille de produits
dans lequel on investit. 1l faut en
calculer ln marge attendue en arbi-
trant entre les risques. » O.N.
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